Revision af Green Tourism Organization-kriterier for 2024

Green Keys kriterier revideres cirka hvert 5. ar, og samme procedure gaelder ogsa for Green
Tourism Organization. Green Tourism Organization startede tilbage i 2018. Derfor er det nu tid til
revision af kriterierne. Kriterierne bgr ligeledes fremtidssikres i forhold til nationale
malsaetningerne for dansk turisme.

Proces

Forud for denne hgring har sekretariatet bedt udvalgte organisationer og aktgrer om at komme
med kommentarer til kriterierne. Ligeledes har revision af kriterierne og muligheden for at komme
med kommentarer vaeret annonceret pa hjemmesiden og via sociale medier. Det har medfgrt, at
der er indkommet mange forslag, som er forsggt indarbejdet i andet udkast til kriterier.

De reviderede kriterier forventes at traede i kraft i 2024, mens nye ansggere fra 1. juli 2023 skal
benytte de reviderede kriterier. Opfyldelse tjekkes ved naeste ars indberetning.

Overordnede forslag til 2ndringer
Overordnet er fglgende aendringer foreslaet:

e Pointgraensen for at veere meerket haeves fra 30 til 40 %, som anbefalet af Juryen.

e Der tilfgjes kriterier vedrgrende fremme af den grgnne dagsorden i forbindelse med stedets
forretningsomrade. Der vil ikke kun vaere fokus pa destinationsselskaber.

Kriterier som er mindre relevante eller som vedrgrer bygningsejer fjernes eller tilpasses.
Relevante zndringer fra revisionen af Green Key tages med.

CSR-afsnit fra Green Key tilfgjes.

Ark B med kriterier er flyttet sammen med ark B med ansggningsskema som ved Green
Key.

e Tilpasninger i forhold til kommende database, som fx flytning af afsnit 9 til afsnit 18.

-------
~~~~~~~
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Saerlige forslag til aendringer:

Indfgrelse af CSR-afsnit fra Green Key (afsnit 13)
Seerligt Wonderful Copenhagen er interesseret i at tilfgje kriterier vedrgrende det sociale, da det
forventes, at der er gget internationalt fokus og ogsa er en del af GSTC-kravene.

Teknisk tilpasning i forhold til kommende database
Hele afsnit 9 flyttes som naevnt til afsnit 18 af hensyn til kommende database.

Opdeling for destinationsselskaber og gvrige fx eventbureauer
I det nye forslag skelnes der mellem destinationsselskaber og gvrige, hvor nogle dele gaelder alle
organisationer, mens andre dele i tillaeg geelder for destinationsselskaber.

Tilpasning af kriterium 9.2 om miljemaerkning (hvilket flyttes til afsnit 18)

Flere hgringssvar bergrer det problematiske ved kriterium 9.2 om de 40 % miljgmaerkede hoteller eller

hotelvaerelser. Der gaelder iszer i landomrader, hvor der er mange mindre turistvirksomheder eller store
sommerhusomrader, som har sveert ved at blive meerket med Green Key, men som bidrager med andre
grgnne aktiviteter.

Jury gnsker ikke at seenke ambitionerne set i lyset af den nationale strategi for baeredygtig vaekst i
dansk turisme, hvor ambitionen er 70 % - p§ alle overnatningstyper.

Men kommentarerne fra hgringerne imgdekommes ved at praecisere, at det geelder starre hoteller med
mere end 40 vaerelser samt igennem en tilfojelse af et kriterium, som fokuserer p8 arbejdet med at
miljemaerke turistvirksomheder, s§som attraktioner, camping, hostels, feriehuse etc.

Det foreslds at der tilfajes et pointkriterium, hvor der gives flere point jo taettere p8d den nationale
vaekststrategi pd 70%, virksomheden kommer, som sikre at destinationer trinvis arbejder p§ at flere
hoteller bliver miljgmaerket.

Destinationsselskab Destinationsselskab Forslag/@endringer
18.10 |Miljemaarkning - del 1 Minimum 40 % af destinationens hoteller Obligatorisk Det preeciseres at det
eller hotelvazrelser er miljgmaerkede. gzlder hoteller med over 40
veerelser som teelles i VDK-
Hoteller med over 40 veerelser talles med i statistik og dermed ikke
opagarelsen. sma hoteller
18.11 |Miljémaerkning - del 2 Organisationen arbejder for at miljemasrke |Obligatorisk Nyt kriterium med
flere turistvirksomhder sasom attraktioner, forskellige typer
camping, hostels, feriehuse etc. virksomheder.
18.12 |[Samarbejder Organisationen samarbejder med lokale Obligatorisk
myndigheder om at ge@re destinationen mere
gren.
18.13 |Milj@netvaerk Organisationen har etableret eller er med i |Obligatorisk
netvaerk, der fremmer gren turisme indenfor
omradet.
18 Pointkriterium Pointkriterium Type
18.14 |Miljemaerkning - part 3 35 til 70 % af destinationens hoteller eller |Pointkriterium
hotelvaerelser er miljemaerket 70 % giver 5 p
60 % giver 4 p
50 % giver 3 p
40 % giver 2 p
35 % giver 1 p

...............
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Samlede hgringssvar i forhold til revision af kriterierne

Udsendte mail til interessenter

Kaere interessent for Green Tourism Organization

Siden Green Tourism Organization startede tilbage i 2018, er der sket meget, og ordningen er for
alvor ved at fa fat.

Den nye nationale strategi for baeredygtig vaekst i dansk turisme forventes at fa flere med i
ordningen, og der er ogsa en interesse for at udvide til andre lande.

I fgrste omgang er det destinationsselskaber, som er blevet maerket med ordningen, men Igbende
er ogsa andre virksomhedstyper blevet en del af Green Tourism Organization.

Green Keys kriterier revideres cirka hvert 5. &r, og sammen procedure gaelder ogsa for Green
Tourism Organization.

Ved naeste Jury-mgde den 1. marts skal der foretages en revision af kriterierne, som vil traede i
kraft for 2024.

Fglgende andringer er planlagt:

e Pointgraensen for at vaere maerket haeves fra 30 til 40 %.

o Der tilfgjes kriterier vedrgrende fremme af den grgnne dagsorden i forbindelse med stedets
forretningsomrade. Der vil ikke kun vaere fokus pa destinationsselskaber.

e Kriterier som er mindre relevante eller som vedrgrer bygningsejer fjernes eller tilpasses.

¢ Relevante a&ndringer fra revisionen af Green Key tages med.

Hvis I har nogle kommentarer eller forslag til kriterierne, kan de skrives i vedhaeftet ark under
kolonnen " Forslag/aendringer”. Eksisterende andringsforslag er enten markeret med grgnt eller
rgdt. Alle forslag tages serigst, men det er Juryen, som i den sidste ende traeffer den endelige
afggrelse pa deres mgde den 1. marts, hvorefter det kan meldes ud til branchen. Nye ansggere
skal efter denne dato leve op til disse krav, mens eksisterende medlemmer har resten af aret til at
forberede sig, s& det indgar i indberetningen for 2023/2024 ved &rsskiftet. Fristen for indsendelse
er senest fredag den 10. februar.

Denne mail er sendt til: MeetDenmark, Danske Destinationer, Wonderful Copenhagen,
VisitAarhusregionen, VisitDenmark, Nationalpark Mols Bjerge, ALIVE og miljgradgiver for
Feriepartner, som repraasentere forskellige typer med interesse for ordningen.

Jeg ser frem til at hgre fra jer.

Med venlig hilsen / Best regards

Mikal Holt Jensen,

Sekretariatsleder / Program manager
GREETS.dk / GreenKey dk

LLLL
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Udpluk fra horingssvar

Hgringssvar 1:

I takt med Ilpbende udvikling pd omr8det nationalt og internationalt og for at veere gearet til fremtiden ser vi ogs§ en klar
styrke i at arbejde hen i mod at integrere den brede baeredygtighedsdagsorden p8 Green Key omr8det og samtlige
certificeringsordninger med fokus p8 baeredygtig udvikling og fremskridt. Det vil i dette tilfeelde ogs8 betyde at inkludere
flere sociale og pkonomiske faktorer som Kriterier og give den mulighed i afrapporteringen mhp. at favne hele
baeredygtighedsomrdet inkl. CO2 beregninger. Vi gor det lidt i forvejen p8 miljomél i skemaet, men her kunne det godt
veere et kriterie.

Ved at inkludere baeredygtighedsdagsordnen bredt set vil det alt andet lige understotte udbredelsen af GTO og Green
Attractions ordningen nationalt og internationalt, og certificeringerne vil derved fortsat veere staerke og mere relevante nu
og i fremtiden. I den nationale turismestrategi arbejdes der mé8irettet med at udbrede certificeringer nationalt, og her er
det oplagt at Green Key relaterede ordninger ogs8 nu anerkendes og udbredes internationalt.

Kommentar fra sekretariatet skrevet med grgnt:
Green Key del om CSR tilfgjet

Hgringssvar 2:
Vi har ingen tilfgjelser eller endringer, men er spaendte pa at hgre hvilke andringer som traeder i kraft.

Hgringssvar 3:
Yderligere kommentarer og uddybende forklaringer er listet her.

Excelark B. Kriterier:

Punkt 9.e: Vigtigt at vaere OBS pz‘% formuleringen her. Promovering kan ikke i sig selv veere ‘baeredygtig’. Derudover kunne
man indsaette, at man som GTO skal kommunikere med gje for geeldende lovgivning jf. markedsfgringsloven og
Forbrugerombudsmandens kvikguide. - Enig og er rettet

Punkt 10: Hvad menes der her med "organisationens udeomrader beskyttes” og hvad indebzerer ordet 'beskyttes’ i denne
sammenhang? Dette punkt kan med fordel tydeligggres yderligere. - Enig og er rettet

Excelark C. Ansggning:

Punkt 5 + 7: Som lejere i en gammel historisk bygning har man desvaerre ikke mulighed for at komme i mal, da man f.eks
far renggring over lejen og ikke har indflydelse p3, hvilken stram der indkgbes. Nogle (offentlige) turismeorganisationer har
ikke rigtig mulighed for at sendre pd det vilk8r. - Det skal gores, hvor man kan og ellers er det “Ikke relevant”.

Punkt 9.2: Kravet om 40 % certificerede virksomheder er en stor udfordring, hvis sammensaetningen af et omrades
virksomheder er karakteriseret ved primaert at bestd af sma virksomheder, som ikke besidder samme kapacitet til at
fokusere skarpt pa certificering, som fx stgrre hotelkaeder. Disse sma virksomheder er ikke ude og konkurrere ift. at
tiltreekke stgrre arrangementer (konferencer og lign.), hvor baeredygtighed er et af vurderingskriterierne, hvorfor de ikke
har det samme forretningsmaessige incitament til at arbejde med certificering.

Virksomhedernes store motiv, hvis man ser bort fra gnsket om gerne at ville ggre noget godt for verden, er altsd de
besparelser som kan opnas ved indfgre tiltag. Her er virksomhederne allerede godt i gang, men hvis de opnaede
besparelser gar til at daekke udgifterne til certificeringen, mistes den besvarelse, som i farste omgang var motivation for at
pabegynde arbejdet.

Det vil derfor veere langt mere retvisende, hvis der vurderes pa kapacitet. Derved vil man kunne opn en forholdsmaessig
stgrre effekt, ved at fokusere pa de store virksomheder, med mange gaester igennem dgrene, netop dem som har
ressourcerne og motivationen til at igangsaette certificeringsarbejdet. Herefter kan man g8 ud fra at de mindre
virksomheder nok skal fglge med, p% baggrund af en ren gkonomisk taenkning.

Destinationsselskaberne kan ikke tvinge virksomhederne ind i en maerkningsordning, men blot informere, opfordre og
anbefale.

Dette kan maske Igses ved, at GTO-certificeringen leener sig op ad den ‘Fglg-eller-forklar’-model, som er ved at blive
udviklet ift. at kunne monitorere pa den nationale turismestrategi. M3ske kan det vaere nok, at man udarbejder
klimaregnskab og ad den vej kan dokumentere, at der sker en grgn omstilling? - Justeres men Jury @nsker ikke at saenke
ambitionerne i lyset af den nationale strategi for baeredygtig veekst i dansk turisme, hvor ambitionen er 70 %.

Forspges imgdekommet ved at preecisere, at der gaelder storre hoteller med mere end 40 veerelser og tilfgjelse af kriterium,
som ikke kun fokuserer p8 hoteller.

Bilag:

Bilag 9.2 - Samarbejdsaftale: Veer gerne OBS p& formuleringen "baeredygtig turisme”, jf. markedsfgringsloven. Selvom
dette ikke er et eksternt markedsfgringsdokument, vil vi foretraekke at alle formuleringer bliver skrevet med gje for
markedsfgringsloven og Forbrugerombudsmandens anbefalinger, da det giver stgrst troveerdighed. Med gje for lovgivningen
vil det veere en utopi at tale om at noget er "baeredygtig turisme”, da det ville kraeve at alle elementer af turisme fra a til z
bliver dokumenteret med LCA-analyser osv. I stedet foresldr vi at det kommunikeres, at vi arbejder henimod en "mere
baeredygtig turisme”. - Enig og rettes
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Hgringssvar 4:

e 1. MILJGLEDELSE:
Udvikling af klimaregnskab og reduktionsplaner: Da flere og flere ordninger arbejder med GHGens Scope 1-3, s8
kunne det vaere en ide at indfgre dette. M3ske i fgrste omgang som et pointgivende kriterie og efter 5 &r som et
obligatorisk kriterie. — Tilfgjet to kriterier om dette fra Green Key.

e 6. AFFALD:
Lovgivning om affaldssortering i 9 fraktioner slar ikke igennem i hele dokumentet. S8ledes stdr der stadig at der
er minimum skal sorteres i 4 fraktioner. Dette bgr haeves til de 9 fraktioner. — De fire fraktioner er hvis der findes
gaesteomr8der, men er nu rettet.

. 7. ENERGI:
Fra energireduktion til gget andel af vedvarende energi og offsetting: offsetting kunne eventuelt indfgres for at
understgtte de omrader, hvor en reduktionstilgang ikke lzengere resulterer i nedgang i CO2-udledning. Det kan ogs8
veere interessant at taenke i mere ift. vedvarende og cirkulzer energi ind i GTO. Understgttelse af projekter ift.
Power2X, skovrejsning mv kunne fx ogsa indgd. Fx som et pointgivende kriterie. - Undersaoges fortsat

e 8. FODEVARER:
8.10 Medtage te som en del af 8.10b. - Tilfgjet
Og sa et forslag om at indfgre plantebaseret /vegetarordning til frokost kunne fx f8 5 point - Tilfojet a la Green Key

e 12 ADMINISTRAION OG INDK@B ELLER 6. AFFALD:
Proces for genbrug og anvendelse af IT og elektronikudstyr: Der bgr i hgjere grad taenkes i hvordan vi
forlaenger levetiden pa computere, telefoner, elektronikudstyr. Szerlig reparation af produkter kan vaere szerlig givtig
og sker ikke i hgj grad i dag. - Tilfgjet

. 9.2 DESTINATION OG FORRETNINGSOMRADE:
9.2 Miljgmeerket overnatning: Fint at haeve fra 30% til 40 %, men I bgr vaere opmaerksomme pa at dette kan give
flere destinationer store vanskeligheder ved at opnd malet inden udgangen af 2023. Er der en nedre graense for
stgrrelsen af hoteller? Landsgennemsnittet pa certificeringer ligger pd ca. 20%. Kun 1 ud af 19 destinationer vil vaere i
stand til at opnd dette krav uden indsats pa nuvaerende tidspunkt. 5 ud af 19 er mellem 20-30% og resten ligger
mellem 0-15%. Dette vil ogsd betyde gget pres p& maerkningsordningerne om at na at fa behandlet ansggningerne i
tide. - De 40 % var p§ point kriterier, men lgsning forsl8et til det gvrige.

Hgringssvar 5:

Telefonisk kommentar: Med de nuvarende kriterier udelukkes destinationsselskaber udenfor de store byer fra at vaere
med i GTO. Da det stdr i vaekststrategien, at alle destinationsselskaber skal maerkes tvinges mange mod andre maerker,
som er mindre malrettet denne type organisationer. Der bgr i hgjere grad fokuseres pa destinationsselskaber som har
mange andre typer turistvirksomheder end hoteller fx langs vestkysten, hvor der primaert er feriehuse. Det foresl8s, at der
kriteriet ggres til pointkriterium med graduering frem mod de 70 %. - Forsggt imgdekommet i forslag.

Kommentar:
Justeres men Jury gnsker ikke at seenke ambitionerne i lyset af strategien for beeredygtig vaekst i dansk turisme, hvor
ambitionen er 70 %.

Forsoges imgdekommet ved at praecisere, at der geelder stgrre hoteller med mere end 40 veerelser og tilfgjelse af kriterium,
som ikke kun fokuserer p§ hoteller.

Men forslag om at indfgre gradvist flere point ved hgjere procent medtages.
Hgringssvar 6:

... input skrevet med lilla skrift i vedhaeftede.

3.3 Offentlig transport Organisationen informerer turister og gaester pa Obligatorisk Hvad menes der her? - Rettet
virksomheden om organisationen om offentlig
transport
Forslag Forslag: Giv point for at have en
nedskrevet strategi om at hjeelpe
gaester til at tage baeredygtige valg. -
Nyt kriterium tilfgjet 3.13
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4.3

Handvaske

Handvaske er vandbesparende med max 5 I/min

Obligatorisk

Kunne godt szettes ned til 4 I/min -
Ja men fastholdes

4.4

Personale brusere

Personalebrusere er med max 9 |/min

Obligatorisk

Kunne godt seettes ned til 8 I/min -
Ja men fastholdes fra Green Key

5.1

Dispenser

Der er dispenser til seebe ved vask

Obligatorisk

Preecisering gnskes: er kriteriet
opfyldt, hvis man har en lille
saebebeholder med pumpefunktion?
Done

5.3

Renggringsmidler

90 % af renggringsmidler er miljgmaerkede

Obligatorisk

50 til 90 % som ved Green Key.
Praecisering gnskes: Hvilke
miljgmaerker er ok? - Det vil veere i
en guide

Klude og bgrster

Klude, bgrster og svampe er uden mikroplast

2 point

I praksis er det meget sveert at fa
dokumentation for — Men ogsd kun
point

7.3

Manuel eller
elektronisk
varmestyring

Der er manuel eller elektronisk varmestyring

Obligatorisk

Praecisering gnskes: Hvad skal der
til, for at man kan sige, at der er
manuel varmestyring? Done

Sensor pa kontorer

Der er sensor pa kontorer

3 point

Hvad med lagerlokaler og andre
lokaler/gangarealer? - Tilfgjet

7.16d

Jordvarme

I har jordvarme

2 point

Fjernvarme bgr 0955 give point -
Tilfgjet

9.2

Miljgmaerkning

Minimum 40 % af destinationens hoteller eller
hotelveaerelser er miljemaerkede

Obligatorisk

Dette kriterie er ikke relevant for fx
feriehusudlejere. Nar
feriehusbranchens energimeaerke er
klar til udrulning, kan der stilles
krav om at en procentdel er
meaerket og/eller en procentdel af
husene har et af hgjeste
klassificeringer i energimaerket. I
forhold til Destinationer bgr
kriteriet omfatte flere
overnatningstyper som fx camping
og mindre overnatningssteder. De
40 % kunne sa ogsa saenkes til fx
20 %, fordi kravet omfatter flere
overnatningstyper. - Justeres men
Jury gnsker ikke at seenke
ambitionerne i lyset af strategien
for beeredygtig vaekst i dansk
turisme, hvor ambitionen er 70 %.
Men point indfares jo hajere
procent.

9.4a

Samarbejdsaftaler

I underskriver samarbejdsaftale med Tourism
Organization om indsatsen og/eller

Obligatorisk

Er dette kriterie relevant? Er det
ikke bare en del af at f&
certificeringen? Vigtigt, hvis der
ikke findes en strategi. Det er jo
enten eller begge.

9.5

Samarbejder

I samarbejder med lokale myndigheder om at ggre
destinationen/forretningsomradet mere baeredygtig

Obligatorisk

Denne kan veere svaer at ggre ret
meget ved for en feriehusudlejer -
Men geelder for nogen og ellers
svares "lkke relevant” Opdelt i
destinationsselskaber og gvrige.

11.10

Information om BI3
Flag

I informerer om BIa Flag strand eller havn, hvis
relevant

3 point

Kan kriteriet inkludere andre typer
kommunale badevandsordninger? -
Tilpasset

HORESTA



http://greenattraction.dk/
https://www.horesta.dk/susdaneable
https://www.greets.dk/
https://www.green-key.dk/
https://www.greenrestaurant.dk/
https://www.greensportfacility.dk/
https://www.greentourismorganization.dk/
https://www.greencamping.dk/

